OFPERATELC..

Engenharia & Servigos

POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE, SAUDE, SEGURANCA E AMBIENTE

A OPERATEC - Engenharia & Servicos LDA, através da sua politica integrada,
compromete-se com a implementacfo das questdes no dmbito da Qualidade, Saude,
Seguranca e Ambiente, considerando-as fundamentais para a melhoria das actividades
desenvolvidas pela organizagio.

Neste contexto, a OPERATEC - Engenharia & Servigos LDA procura de forma
sistematica e integrada:
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a) Promover a capacitagdo dos colaboradores, suscitando as suas
competéncias, de formas a prover servigos de exceléncia;

b) Assegurar o cumprimento das legislagdes, regulamentagdes, normas e
requisitos do cliente em vigor aplicaveis a Organiza¢dio bem como outros
que subscreva;

c¢) Garantir e priorizar a Saide e Seguranga das partes interessadas de
acordo as normas e legislagdes a elas aplicaveis;

d) Garantir a satisfagfio do cliente superando as suas expectativas através da
prestacdo de servicos de exceléncia de acordo as suas necessidades dentro
dos padrdes de seguranga;

e) Promover a cultura da Qualidade, Satde, Seguranga e Ambiente por meio
de Sensibilizagdes envolvendo as partes interessadas;

f) Promover a melhoria continua, avaliando o desempenho do Sistema de
Gestéo Integrado, por meio da revisdo dos objectivos dos seus processos;

g) Minimizar os impactes ambientais negativos decorrentes das actividades,
promovendo a utilizagdo racional dos recursos naturais e prevenindo a

poluico;

h) Garantir a satisfagdo das partes interessadas através da adogo de praticas
que estejam de acordo com as suas necessidades e expectativas.

O NOSSO COMPROMISSO VISA:

" Estabelecer parcerias duradouras com clientes, fornecedores e outras partes

interessadas;

" Rever e avaliar os objectivos dos processos da organiza¢io;
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" Promover uma cultura da Qualidade, Saide, Seguranca e¢ Ambiente ¢ de
prevengdo de Risco em toda a Organizacio;

®  Monitorar e avaliar o Sistema de Gestdo da QHSE, a fim de demonstrar a sua
eficdcia e eficiéncia em linha com as melhores praticas, promovendo a melhoria
continua;

= Garantir que esta politica seja comunicada e entendida dentro da Organizacéo e
revista periodicamente para assegurar que seja viavel e apropriada tanto no sector
administrativo como nas unidades operacionais onde a OPERATEC realiza suas

actividades.

Alberto Figueiredo
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